PHILIPS

Szanowni Panstwo,

Dzigkujemy za dokonanie zakupu produktu z bogatej oferty firmy PHILIPS. Mamy nadziejg,
ze uzytkowanie urzadzenia marki PHILIPS przyniesie Panstwu wiele zadowolenia. Philips
Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195b udziela gwarancji na produkt
okreslony w niniejszej karcie gwarancyjnej na ponizszych warunkach i zasadach:
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Niniejsza karta gwarancyjna uprawnia do serwisu gwarancyjnego w Autoryzowanych
Centrach Serwisowych Philips Polska Sp. z o.0. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarangji jest przedstawienie w Autoryzowanym
Centrum Serwisowym Philips Polska Sp. z o.0. prawidlowo wypetnionej karty
gwarancyjnej i dowodu zakupu. Prawidlowo wypefniona karta gwarancyjna powinna
zawiera¢ nastepujace informacje wpisane w odpowiednie pola: nazwe, typ produktu,
numer fabryczny (petny czternastoznakowy dla produktéw RTV), date zakupu, pieczatke
sklepu i podpis sprzedajacego. Karta gwarancyjna wypetniona w sposéb nieprawidiowy
lub niepetny jest niewazna.

. Ujawniona w okresie gwarancji ewentualna niesprawnos¢ produktu lub jego wada

powstala z przyczyn tkwiacych w zakupionym produkcie bedzie usunigta bezptatnie.
W . przypadku, gdy zdaniem Philips Polska Sp. z o.0. naprawa produktu okaze sie
niemozliwa z jakiegokolwiek powodu, Philips Polska Sp. z 0.0. wymieni w ramach
gwarancji reklamowany produkt na taki sam lub inny produkt o zblizonych wiasciwosciach
uzytkowych. Postanowienia tego punktu nie dotycza sytuacji wymienionych w punktach 8,
9110 ponizej.

3. Gwarancja rozpoczyna sie od daty zakupu produktu wpisanej do karty gwarancyjnej przez
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sprzedajacego i potwierdzonej dowodem zakupu.

Philips Polska Sp. z 0.0. udziela:

- 24 miesiace gwarancji na produkty RTV oraz sprzet gospodarstwa domowego i pielegnacii
osobiste;.

- 24 miesiace gwarancji na ekspresy Philips Saeco w sprzedazy konsumenckie;.

- 12 miesiecy gwarancji na ekspresy Philips Saeco przy zakupie na podmiot prawny.

. Gwarancja Philips Polska Sp. z 0.0. dotyczy wytacznie produktéw powszechnego uzytku

dystrybuowanych przez Philips Polska Sp. z o.0. oraz zakupionych w Polsce w sklepach
zaopatrywanych przez autoryzowanych dystrybutoréw Philips Polska Sp. z o.o.
Gwarancja niniejsza obowiazuje tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Serwis gwarancyjny bedzie wykonywany przez Autoryzowane Centra Serwisowe Philips

Polska Sp. z o.0.

. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrétszym terminie. Philips Polska

Sp. z 0.0. moze sie uchyli¢ od terminowego wykonania serwisu gwarancyjnego, jesli
zaistnieja  zakidécenia w  dzialalnosci  firmy spowodowane nieprzewidywalnymi
okoliczno$ciami np. niepokojami spotecznymi, klgskami zywiolowymi, ograniczeniami
importowymi itp. Philips Polska Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody i straty powstate

w wyniku niemoznosci korzystania ze sprzetu bedacego w naprawie.
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PHILIPS

Gwarancja nie obejmuje obnizenia jakosci produktu spowodowanego normalnym
procesem zuZzycia oraz naturalnego zuzycia takich elementéw produktu jak: elementy
prowadzenia toru tasmy oraz glowice w magnetofonach i magnetowidach, folie i glowice
golace w golarkach, worki na kurz, filtry, dzbanki, baterie, akumulatory, zaréwki i inne
materiafy eksploatacyjne opisane w instrukcji obstugi.

. Zakresem gwarancji nie sa objete czynnosci wymienione w instrukcji obstugi oraz

nalezace .do normalnej obstugi eksploatacyjnej np. zainstalowanie sprzetu,
programowanie, czyszczenie uktadéw mechanicznych, optycznych oraz klawiatury,
usuwanie kamienia, regulacje, konfiguracje i aktualizacje oprogramowania opisane w
instrukcji obstugi jako dostepne dla uzytkownika, sprawdzenia dziatania lub parametréw
technicznych urzadzenia itp.

10. Gwarancja Philips Polska Sp. z 0.0. nie obowiazuje w nastepujacych przypadkach:
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- produkt i dane w karcie gwarancyjnej beda niezgodne ze soba lub niemozliwe bedzie
odczytanie znajdujacych si¢ w nich danych

- uszkodzenie powstato na skutek uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
(np. w zastosowaniach przemystowych lub do celéw zwiazanych z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej, itp.) s

- produkt byt i/lub jest uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem i/lub instrukcja obstugi
produktu

- numer seryjny produktu bedzie zniszczony lub uszkodzony

- stwierdzone zostana modyfikacje lub zmiany konstrukcyjne produktu lub naprawy
wykonywane poza Autoryzowanymi Centrami Serwisowymi Philips Polska Sp. z o.0.

- uszkodzenie powstato z przyczyn natury zewnetrznej (zjawiska atmosferyczne,
konserwacja niezgodna z instrukcja obstugi, zanieczyszczenia, promieniowania,
uzywanie niewlfasciwych materialéw eksploatacyjnych, niewtasciwe zasilanie, przepiecia
w sieci energetycznej, telefonicznej oraz telewizji kablowe;j itp.)

- uszkodzenie produktu powstato na skutek uszkodzenia oprogramowania wirusem
komputerowym lub uzytkowania produktu z oprogramowaniem innym niz
udostepnione przez producenta

- wystapito uszkodzenie mechaniczne produktu.

Serwis gwarancyjny polegajacy na aktualizacji oprogramowania, regulacji, wymianie
uszczelek, zaréwek lub bezpiecznikéw nie jest traktowany jako naprawa.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Podstawa do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo obowiazujace na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzytkownik przekazujac produkt z niniejsza karta gwarancyjnag do Autoryzowanego

Centrum Serwisowego Philips Polska Sp. z o.0. w celu dokonania naprawy gwarancyjnej

akceptuje wszystkie powyzsze warunki udzielonej gwarancji Philips Polska Sp. z o.o.
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